
ra e  
 

Erste Schritte mit ra e

 

Schritt 1: Einstellungen ra e Webkonto  

 

a) www.ra-e.de aufrufen, 

b) Kundenkonto Login wählen, 

c) Zugangsdaten ra e Benutzernummer und ra e Benutzerpasswort eingeben. Die ra e Zugangs-

daten entsprechen den bisherigen RA-RC Zugangsdaten: ra e Benutzernummer = RA-RC 

Benutzerkennung; ra e Benutzerpasswort = RA-RC Passwort. 

d) Wenn Sie keine ra e Zugangsdaten haben, klicken Sie zunächst auf kostenlose Neuregistrierung. 

Füllen Sie das Formular aus. Ihre Registrierungsbestätigung erhalten Sie per Post oder auf 

Wunsch auch umgehend per Fax. 

 

 
 

Schritt 2: Teilnahme an ra e post erklären 

 

 
 

Schritt 3: ra e post Passwort und ra e post Nummer notieren 

Ihre ra e post Zugangsdaten bekommen Sie auch per E-Mail zugeschickt. 
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Schritt 4: Teilnahme an ra e video, ra e sms und ra e recherche erklären 

 

 
 
 

Schritt 5: neuen Benutzer anlegen 

Bei ra e Neuregistrierungen wird vom System automatisch ein erster Benutzer mit Verwalterrechten 

(ADMIN) angelegt. Dieser kann Verwalterrechte setzen, aber keine (kostenpflichtigen) ra e Dienste 

nutzen. Um (kostenpflichtige) ra e Dienste nutzen zu können, muss mindestens ein Benutzer neu 

angelegt und bestimmt werden, welche (kostenpflichtigen) ra e Dienste dieser Benutzer verwenden 

darf. 

a) Nutzer verwalten im ra e Web-Konto wählen. 

b) Anrede, Realnamen, E-Mail-Adresse des neuen Nutzers eintragen; Benutzernamen vergeben; 

Nutzer speichern klicken. 

 

 

  

 
 

 
Schritt 6: Rechte für den neuen Benutzer vergeben 

a) Auswählen, welche kostenpflichtigen ra e Dienste der neuangelegte Nutzer verwenden darf. 

b) ra e post Einstellungen setzen. 

Einzelabruf berechtigt den Nutzer, Post exklusiv an seine ra e Adresse zu empfangen. 

Gesamtabruf empfängt die ra e post an die Kanzlei ra e post Nr. bzw. ra e Adresse. Ggf. können 

Sie auswählen, dass der neue Nutzer nur innerhalb einer Kanzlei (nur intern, innerhalb einer ra e 

Adresse) ra e post absenden und empfangen darf, z. B. ein Mandant.  

 Durch die Eingabe einer Gruppennummer (Grp.-Nr.) können Sie bestimmen, dass der Mitarbeiter 

ra e post erhalten kann, die an diese Gruppe (z. B. eine Abteilung) adressiert ist. Durch die 

Eingabe der ra e Adresse in das Kontrollkästchen Weiterleitung ra e post Nr./Adr. ist es möglich, 

dass die ra e post in Abwesenheit des Empfängers weitergeleitet wird. Dafür können Sie den 

Zeitraum für die Weiterleitung bestimmen. 
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Schritt 7: Aktivieren der ra e suite 

a) ra e suite starten. 

b) lokale Nutzerdaten auswählen. 

 

 
 

 

c)  ra e Kundenummer eintragen. 

d)  Benutzernamen eintragen. 

e)  Benutzernummer eintragen. 

f)  Benutzerpasswort eintragen. 

g)  ggf. ra e post Passwort eingeben, wenn Sie 

z. B. zum Gesamtabruf berechtigt sind. 

h)  mit OK bestätigen. 
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optional: 

Schritt 8: Aktivieren der ra e toolbar 

 

a) In der ra e toolbar auf Zugangsdaten speichern klicken. 

 

 
 

 

b)  Zugangsdaten eintragen und auf 

Speichern klicken. 

 

 
 

 

 

optional: 

Schritt 9: RA-MICRO Einstellungen 

 

a) D31 Benutzerverwaltung starten. 

 

 
 

b) Benutzernummer, Benutzerpasswort und Benutzerkurzname (ra e Name) eintragen. 

 

 
 

c) Auf „Rechte“ klicken. 
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d) Karteikarte ra e auswählen, Berechtigungen setzen und mit OK bestätigen. 

 

 
 

 

e) D15.10 Allgemeine Grundeinstellungen starten. 

 

 
 

 

f) ra e post Passwort (Chiffre) eintragen; Bestätigung mit OK. 

 

 


